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خلاصه مدیریتی

کرونا، شــکاف دیجیتالی بین مناطق توسعه یافته  کشــورها از آموزش از راه دور در شــرایط شــیوع ویروس  گســترش اســتفاده  با 

گرفته اســت. با توجه به این که برآوردها  کمتر توســعه یافته و بین اقشــار اجتماعی ثروتمند و فقیر به صورت ویژه موردتوجه قرار  و 

کــه آموزش تــا حدود 50 درصد از فقــر چندبعدی در ایران را تبیین می نماید، هرگونه آســیب به وضعیت آموزشــی  نشــان می دهــد 

که تــا چه اندازه  گــزارش حاضر به این امر پرداخته اســت  اقشــار آســیب پذیر بــه معنای تشــدید فقر در ســال های آتــی خواهد بود. 

کشور وجود دارد و این شکاف دیجیتالی تا چه اندازه  شــکاف دیجیتالی در دسترســی اقشــار مختلف مردم به فناوری اطلاعات در 

کشور  کشــور منطبق اســت. بر اســاس داده های ســال 2020، بیش از 80 درصد از مردم در  با شــکاف های اقتصادی و اجتماعی در 

کاربر اینترنت هســتند و 20 درصد از جمعیت از اینترنت اســتفاده نمی نمایند. از نظر دسترســی به فناوری اطلاعات، 31 درصد   ما 

کشــور از رایانه شخصی اســتفاده نمی نمایند. از این رقم، 65  کشــور فاقد تلفن همراه هوشــمند هســتند و 51 درصد از مردم  مردم 

کشور  درصد خانوارهای روســتایی فاقد دسترســی به رایانه شــخصی هستند. از نظر دسترســی به اینترنت، 35 درصد خانوارهای 

کــه ایــن رقم برای روســتاییان به 57 درصد می رســد )مرکز آمــار، 1396(.  همچنین از نظر ســواد  از اینترنــت اســتفاده نمی نماینــد 

کردن اطلاعــات( و حدود 18  اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات، حــدود 39 درصــد از افراد، فاقــد ابتدایی ترین مهارت رایانــه ای )کپی 

درصد از ایشان فاقد ابتدایی ترین توانایی استفاده از اینترنت )جستجو و دانلود( هستند. 

که امکانات آموزش غیرحضوری مانند موبایل هوشــمند یا تبلت و  کرده اند  در شــرایط فعلی ، حدود 21 درصد خانوارها اعلام 

اینترنت را دارا نیستند. در این میان، تفاوت فاحشی بین خانوارهای شهری و روستایی در دسترسی به فناوری اطلاعات وجود 

کمتری بــه فناوری اطلاعات دارنــد. از این نظر،  خ بی ســوادی روســتایی بیشــتر، دسترســی  دارد و از این مهم تر، اســتان های با نر

کردستان و سیستان و بلوچستان وضعیت وخیم تری دارند.  استان های اردبیل، آذربایجان غربی، 

کار و رفاه  در این راســتا، تشــکیل جلســات شــورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی با هدف هماهنگی بین وزارتخانه های تعاون، 

ح سرشــماری  اجتماعــی، آمــوزش و پــرورش و ارتباطات و فنــاوری اطلاعات، پایش دوره ای وضعیت ترک تحصیل در راســتای طر

کودکان سازمان  ح »نسل نامحدود« صندوق  کودکان بازمانده از تحصیل طی همکاری با وزارت آموزش و پرورش، همکاری در طر

ملل متحد )یونیسف(، استفاده از ظرفیت سمن های فعال در زمینه عدالت آموزشی پیشنهاد می گردد.



کرونا  کم بضاعت در شرایط دیجیتالی شدن آموزش  ناشی از شیوع ویروس  کودکان در خانوارهای  تحصیل 
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1- مقدمه

کووید19 از جهاتی متفاوت از ســایر بحران هاي پیشــین اســت: درحالی که اپیدمی های پیشــین مانند  بحران شــیوع ویروس 

کرده بودند، براي نخســتین بار پس از جنگ جهانی  شــیوع بیماري ابولا عمدتاً در اقتصادهاي درحال توســعه و فقیر شــیوع پیدا 

کره زمین را از طبقات و اقشار  دوم، یک اپیدمی خطرناك 10 اقتصاد نخست دنیا را هدف قرار داده است و بعلاوه تمامی جمعیت 

مختلف هدف قرار داده اســت. به واســطه این بحران شــاهد شــوک منفی هم زمان در عرضه و تقاضا هســتیم و این برای اقتصاد 

جهانی، وضعیت خطیری محسوب میشود.

کار بر  این پاندمی، تأثیر مستقیم بر وضعیت رفاهی جهان نیز دارد. میزان بیکاری بر اساس تخمین اولیه سازمان بین المللی 

اســاس ســناریوی خوش بینانه 5.3 میلیون و بر اســاس سناریوی بدبینانه تا 24.7 میلیون نسبت به اشتغال 188 میلیون نفری 

کشورهای  کنون بر اســاس برآوردها، فقر نســبی در بخش غیررسمی  در ســال 2019 افزایش خواهد یافت )ILO, 2020(. همچنین تا

با درآمد متوســط رو به بالا )مانند اردن، برزیل، ترکیه، آذربایجان، لبنان( به طور متوســط از 26 درصد به 47 درصد افزایش پیدا 

کــرده اســت. میانــه درآمــد بخش غیررســمی در قــاره امریکا در مــاه اول این بحــران، حدود 80 درصــد )از 1294 دلار بــه 244 دلار ( 

کاهش در آسیا و اقیانوسیه فقط حدود 20 درصد )594 دلار به 430دلار( بوده است. کرده است. این  کاهش پیدا 

کرونا )شــامل  کوتاه مدت رفاهی شــیوع ویروس  کشــورهای مختلف جهان، درگیــر مواجهه با آســیب های  کــه  امــا در شــرایطی 

کار( هستند، لازم است  کارگران در محیط  کار و حفاظت از  حمایت از اشتغال و درآمد خانوارها، تحریک اقتصادی و تقاضای نیروی 

تا به آثار بلندمدت و بین نســلی این شــرایط بر وضعیت رفاهی جوامع توجه شــود. آموزش، به عنوان یکی از ابعاد فقر چندبعدی و 

گرفته و با بسته شدن  کرونا تحت تأثیر قرار  یکی از مهم ترین اهرم های توانمندسازی اقشار نیازمند به صورت ویژه از شرایط شیوع 

کودکان در این شــرایط جدید توجه معتنابه ای اختصاص  مدارس و دیجیتالی شــدن آموزش ها، لازم اســت تا به مســئله تحصیل 

کم بضاعت پرداخته  کودکان خصوصاً در اقشار  کرونا بر آموزش  گزارش حاضر با این دغدغه، به بررســی تأثیرات شــیوع  داده شــود. 

است.
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2- از شروع پاندمی تا دیجیتالی شدن آموزش 

کشورهای جهان را  که عمده  که در نمودار 1 قابل مشاهده است تبدیل به یک پاندمی جهانی شده  کرونا، همان طور  ویروس 

گویی این مسئله  غ از توسعه یافتگی درگیر خود نمود و مسئله ای جهانی را پیش روی سیاست گذاران جهان قرار داده است.  فار

گردیده است. جهانی، جز با یک راه حل جهانی قابل رفع نیست و قدرت سرایت آن، مانع از حل منطقه ای این مسئله 

کرونا کشورها از نظر میزان ابتلا و مرگ ومیر ناشی از ویروس  نمودار1: نقشه مقایسه 

 

3 
 

 راتیتأثگزارش حاضر با این دغدغه، به بررسی  اختصاص داده شود. یابهمعتناکودکان در این شرایط جدید توجه 

 بضاعت پرداخته است.شیوع کرونا بر آموزش کودکان خصوصاً در اقشار کم

 دیجیتالی شدن آموزش از شروع پاندمی تا  -2

قابل مشاهده است تبدیل به یک پاندمی جهانی شده که عمده کشورهای  1نمودار که در  طورهمانویروس کرونا، 

است.  دادهجهان قرار  گذاراناستیسجهانی را پیش روی  یامسئلهیافتگی درگیر خود نمود و جهان را فارغ از توسعه

 مسئلهای این قهجهانی قابل رفع نیست و قدرت سرایت آن، مانع از حل منط حلراهجهانی، جز با یک  مسئلهگویی این 

 گردیده است.

ناشی از ویروس کرونا ریوممرگنقشه مقایسه کشورها از نظر میزان ابتلا و : 1نمودار

 
 1399مهر  20سازمان جهانی بهداشت تا تاریخ داشبورد اطلاعات منبع: 

هزار  28هزار نفر مبتلا و بیش از  496رد و از جمله کشورهایی بوده که با حدود اایران در بحبوحه این پاندمی قرار د

روند شیوع این ویروس در کشور ما نیز در ناشی از کرونا در زمره کشورهای با وضعیت بحرانی قرار دارد.  ریوممرگ

منبع: داشبورد اطلاعات سازمان جهانی بهداشت تا تاریخ 20 مهر 1399

که با حدود 496 هزار نفر مبتلا و بیش از 28 هزار مرگ ومیر  کشورهایی بوده  ایران در بحبوحه این پاندمی قرار دارد و از جمله 

کشور ما نیز در نمودار زیر نشان می دهد  کشورهای با وضعیت بحرانی قرار دارد. روند شیوع این ویروس در  کرونا در زمره  ناشی از 

کنون، در دوران اوج شیوع قرار دارد. کشور ما در بازه زمانی آغاز اعلام رسمی شیوع این پاندمی )بهمن ماه سال 1398( تا که 

نمودار2: میزان ابتلا و مرگ ومیر در ایران در بازه زمانی 31 ژانویه )11 بهمن 1398( الی 30 سپتامبر سال 2020 )9 مهر 1399(
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( تاکنون، 1398ماه سال ی )بهمندهد که کشور ما در بازه زمانی آغاز اعلام رسمی شیوع این پاندمنمودار زیر نشان می

 .در دوران اوج شیوع قرار دارد

 (1399مهر  9) 2020سپتامبر سال  30 ی( ال1398بهمن  11) هیژانو 31 یدر بازه زمان رانیدر ا ریوممرگابتلا و  زانیم: 2نمودار

 
 سازمان جهانی بهداشتداشبورد اطلاعات منبع: 

عمده  کهینحوبهشیوع این ویروس قرار گرفت، آموزش عمومی بود،  تأثیرهایی که شدیداً تحت اما یکی از عرصه

برای جلوگیری از گسترش بیشتر بیماری، تعطیل نمودند و پس از کنترل محدود  در مقاطع مختلف مدارس را ،کشورها

درصد کشورهای جهان وادار به استفاده از ظرفیت  90نمودند. بدین ترتیب  رآن، اقدام به برقراری آموزش از راه دو

درصد این  83میان،  شدند. در این ناهای آنلاین برای آموزش از راه دور به کودکهای عمومی و تکنولوژیرسانه

شود که ده می(. در شکل زیر مشاه2020اند )یونیسف، کشورها از شیوه آموزش آنلاین )مبتنی بر اینترنت( بهره گرفته

را های عمومی و آنلاین با استفاده از ترکیب رسانهعمده کشورهای جهان از جمله ایران، روش آموزش از راه دور 

 اند:اتخاذ نموده

منبع: داشبورد اطلاعات سازمان جهانی بهداشت
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کشــورها،  گرفت، آموزش عمومی بود، به نحوی که عمده   تحت تأثیر شــیوع این ویروس قرار 
ً
که شــدیدا اما یکی از عرصه هایی 

گســترش بیشــتر بیماری، تعطیل  مدارس را در مقاطع مختلف برای جلوگیری از 

کنترل محدود آن، اقدام به برقــراری آموزش از راه دور نمودند.  نمودنــد و پــس از 

کشــورهای جهان وادار به اســتفاده از ظرفیت رسانه های  بدین ترتیب 90 درصد 

کودکان شدند. در این  عمومی و تکنولوژی های آنلاین برای آموزش از راه دور به 

کشــورها از شــیوه آمــوزش آنلاین )مبتنی بــر اینترنت( بهره  میــان، 83 درصد این 

کشورهای  که عمده  گرفته اند )یونیســف، 2020(. در شــکل زیر مشــاهده می شود 

جهــان از جملــه ایــران، روش آمــوزش از راه دور بــا اســتفاده از ترکیب رســانه های 

عمومی و آنلاین را اتخاذ نموده اند:

کرونا تا ماه جولای 2020 کشورهای جهان از نظر استفاده از آموزش از راه دور در شرایط شیوع ویروس  نمودار3: مقایسه 
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 2020مقایسه کشورهای جهان از نظر استفاده از آموزش از راه دور در شرایط شیوع ویروس کرونا تا ماه جولای : 3نمودار

 
  Shelby & Susannah (2020)منبع: 

در چنین شرایطی، امکان آموزش حضوری در کشور ما تا مدت مدیدی منتفی خواهد بود و لاجرم باید در جهت 

های از راه دور گام برداشت. اما آموزش از راه دور با یک چالش بزرگ روبرو است: شکاف دیجیتالی. بهبود آموزش

 شود.مباحثی ارائه می مسئلهدر ادامه در مورد این 

 

 در جهان 1شکاف دیجیتالی -3

شکاف دیجیتالی است  مسئلهقرار گرفته،  موردبحثکه همواره در ارتباط با توسعه فناوری اطلاعات  یمسائلیکی از 

ها گیری از آناساس آن، بخشی از جمعیت جهان از نظر میزان دسترسی به فناوری اطلاعات و میزان سواد بهره که بر

                                                           
1 Digital Divide 

 

 عدم وجود داده □
 نداشتن برنامه ■
 آنلاین و سایر ■
 تنها آنلاین ■
 رادیو و تلویزیون ■
 بسته نشدن مدارس ■

 ایران

 )2020( Shelby & Susannah :منبع

کشــور ما تــا مدت مدیــدی منتفی خواهد بــود و لاجرم بایــد در جهت بهبود  در چنیــن شــرایطی، امــکان آمــوزش حضوری در 

گام برداشت. اما آموزش از راه دور با یک چالش بزرگ روبرو است: شکاف دیجیتالی. در ادامه در مورد این  آموزش های از راه دور 

مسئله مباحثی ارائه می شود.

ایران

کــه  کشــورهایی قــرار دارد  ایــران در زمــره 

کرونا   تحــت تاثیــر شــیوع ویــروس 
ً
شــدیدا

گرفته و همانند بســیاری از کشــورها،  قــرار 

آمــوزش از راه دور را بــا اســتفاده از ظرفیت 

رســانه های عمومــی و شــیوه های آنلایــن 

مورد استفاده قرار داده است.
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3- شکاف دیجیتالی1 در جهان

که همواره در ارتباط با توســعه فنــاوری اطلاعات موردبحث  یکــی از مســائلی 

که بر اســاس آن، بخشی از جمعیت  گرفته، مســئله شــکاف دیجیتالی اســت  قرار 

جهــان از نظــر میــزان دسترســی به فنــاوری اطلاعات و میــزان ســواد بهره گیری از 

کشــورهای  کلی توســعه جهانی عقب مانده اند.  این شــکاف بین  آن هــا از فرایند 

کمتر،  کمتر توســعه یافته، بین افراد با سنین بالاتر و افراد با سنین  توســعه یافته و 

بیــن افراد و مناطق مختلف جغرافیایی بر حســب وضعیت اقتصادی )ثروتمند و 

 .)2000 ,OECD( وجود دارد )فقیر

کاربران اینترنت )به درصد(  کشــورها از نظر نســبت  در جدول زیر، تفاوت بین 

گویای اختلاف فاحش  مشــخص شــده اســت. تفاوت بین رنگ ها در نقشــه زیر، 

کشورها در این شاخص است. بین 

کشورها در سال 2017 کاربران اینترنت به تفکیک  نمودار4: درصد 
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، بین افراد با افتهیتوسعهیافته و کمتر توسعهاین شکاف بین کشورهای   .اندماندهاز فرایند کلی توسعه جهانی عقب 

سنین بالاتر و افراد با سنین کمتر، بین افراد و مناطق مختلف جغرافیایی بر حسب وضعیت اقتصادی )ثروتمند و فقیر( 

 . (OECD, 2000وجود دارد )

ها . تفاوت بین رنگدر جدول زیر، تفاوت بین کشورها از نظر نسبت کاربران اینترنت )به درصد( مشخص شده است

 در نقشه زیر، گویای اختلاف فاحش بین کشورها در این شاخص است.

 2017در سال  : درصد کاربران اینترنت به تفکیک کشورها4نمودار

 های بانک جهانیداده( بر اساس 2017روزر و همکاران  )منبع: 
نشان داده شده  2017بندی کشورها بر حسب درآمد بر اساس نسبت کاربران اینترنت در سال جدول زیر، طبقهدر 

 است:

 بندی کشورهای جهان بر حسب ثروت و درصد کاربران اینترنت: طبقه1جدول

بندی کشورها بر طبقه
 وضعیت اقتصادیحسب 

درصد کاربران اینترنت به 
 کل جمعیت

 درصد  16.3 کم درآمد 
 درصد 31.9 از متوسط ترنییپادرآمد 

 درصد 44.5 درآمد متوسط 

 

درصد کاربران اینترنت 
 :2017در سال  در ایران

 درصد 60.5

منبع: روزر و همکاران  )2017( بر اساس داده های بانک جهانی

کاربران اینترنت در سال 2017 نشان داده شده است: کشورها بر حسب درآمد بر اساس نسبت  در جدول زیر، طبقه بندی 

1. Digital Divide

شــکاف دیجیتالی در دسترسی به فناوری 

کشــورهای توســعه یافته و  اطلاعــات بین 

کمتــر توســعه یافته مشــهود اســت. مــردم 

دسترســی  بــالا  درآمــد  بــا  کشــورهای  در 

بســیار بیشــتری بــه اینترنــت در مقایســه 

کم درآمــد دارنــد. 40  کشــورهای  بــا مــردم 

درصد مردم ایران در ســال 96، از اینترنت 

کــه این رقم در ســال  اســتفاده نمی کردنــد 

98 به 20 درصد رسیده است.
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کاربران اینترنت کشورهای جهان بر حسب ثروت و درصد  جدول1: طبقه بندی 

کشورها بر حسب وضعیت اقتصادی کل جمعیتطبقه بندی  کاربران اینترنت به  درصد 

کم درآمد 16.3  درصد 

31.9 درصددرآمد پایین تر از متوسط

44.5 درصددرآمد متوسط 

تر از متوسط 56.4 درصددرآمد بالا

85.4 درصددرآمد بالا

منبع:داده های  بانک جهانی )2017(

ک تلفن همراه نمایش داده شده است: کشورها از نظر تعداد اشترا در نمودار زیر، تفاوت 

ک تلفن همراه به ازای هر صد نفر در سال 2017 نمودار5: تعداد اشترا
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 درصد 56.4 درآمد بالاتر از متوسط
 درصد 85.4 درآمد بالا

 (2017) هانیج های  بانکمنبع:داده

 در نمودار زیر، تفاوت کشورها از نظر تعداد اشتراک تلفن همراه نمایش داده شده است:

 2017در سال  تلفن همراه به ازای هر صد نفر: تعداد اشتراک 5نمودار

 المللی ارتباطات راه دوریه بینهای اتحادبر اساس داده( 2019)روزر و همکاران،  منبع:
است  افتهیتوسعهتوان دریافت که مناطق پررنگ نقشه عمدتاً مربوط به کشورهای ها میدر نمودار فوق با مقایسه رنگ

 یتوجهقابل، شکاف درواقعفریقا تعلق دارد. آنظیر کشورهای قاره  افتهیتوسعهتر نقشه به مناطق کمتر رنگو خطوط کم

 وضعیت ایران از این نظر نزدیک به متوسط است. شود.در اشتراک تلفن همراه بین این کشورها مشاهده می

همچنین مقایسه میانگین سرعت اینترنت در میان کشورهای مختلف جهان، شاخص مناسبی برای درک شکاف 

تر در مراتب بیشتری از کشورهای با رنگ روشنتر، سرعت به. در نمودار زیر کشورهای با رنگ تیرهدیجیتالی است

 نقشه دارند:

 

 ایران:
اشتراک تلفن همراه به  107

 نفر  100ازای هر 

منبع: )روزر و همکاران، 2019( بر اساس داده های اتحادیه بین المللی ارتباطات راه دور

کشــورهای توســعه یافته اســت  که مناطق پررنگ نقشــه عمدتاً مربوط به  در نمودار فوق با مقایســه رنگ ها می توان دریافت 

کشــورهای قاره آفریقا تعلــق دارد. درواقع، شــکاف قابل توجهی در  کمتر توســعه یافته نظیر  کم رنگ تــر نقشــه به مناطق  و خطــوط 

کشورها مشاهده می شود. وضعیت ایران از این نظر نزدیک به متوسط است. ک تلفن همراه بین این  اشترا

کشورهای مختلف جهان، شاخص مناسبی برای درک شکاف دیجیتالی  همچنین مقایسه میانگین سرعت اینترنت در میان 

کشورهای با رنگ روشن تر در نقشه دارند: کشورهای با رنگ تیره تر، سرعت به مراتب بیشتری از  است. در نمودار زیر 
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کشورهای جهان از نظر سرعت اینترنت در سال 2020 نمودار6: مقایسه 
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 2020: مقایسه کشورهای جهان از نظر سرعت اینترنت در سال 6نمودار

 (Cable.co.ukباند )اینترنت پهنمنبع: لیگ جهانی سرعت 

ایران در نقشه فوق، جزو مناطق با سرعت پایین اینترنت  ونیست  چندان مساعد کشور ما از نظر سرعت اینترنتوضعیت 

 شود.محسوب می

 شکاف دیجیتالی در ایران -4

درصد از جمعیت از  20کشور ما کاربر اینترنت هستند و  م دراز مرد درصد 80، بیش از 2020های سال بر اساس داده

درصد  مردم  31 ،اطلاعات فناوریدسترسی به از نظر  . (internetworldstats.2020) نماینداینترنت استفاده نمی

  (.1398کشور فاقد تلفن همراه هوشمند هستند )ایسپا، 

 

 ایران
 162رتبه جهانی: 

 4.5میانگین دانلود: 
 مگابایت بر ثانیه

)Cable.co.uk( منبع: لیگ جهانی سرعت اینترنت پهن باند

کشــور ما از نظر ســرعت اینترنت چندان مســاعد نیســت و ایران در نقشــه فوق، جزو مناطق با سرعت پایین اینترنت  وضعیت 

محسوب می شود.
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4- شکاف دیجیتالی در ایران

کشــور مــا  بــر اســاس داده هــای ســال 2020، بیــش از 80 درصــد از مــردم در 

کاربــر اینترنــت هســتند و 20 درصــد از جمعیــت از اینترنــت اســتفاده نمی نماینــد 

)internetworldstats.2020(.  از نظــر دسترســی بــه فنــاوری اطلاعــات، 31 درصد  

کشور فاقد تلفن همراه هوشمند هستند )ایسپا، 1398(.  مردم 

کشــور از رایانــه شــخصی اســتفاده نمی نماینــد. از ایــن رقــم، 65   51 درصــد از مــردم 

درصد خانوارهای روستایی فاقد دسترسی به رایانه شخصی هستند. از نظر دسترسی به 

اینترنت، 57 درصد خانوارهای روستایی کشور از اینترنت استفاده نمی نمایند.  همچنین 

از نظــر ســواد اســتفاده از فناوری اطلاعات، حــدود 39 درصد از افــراد، فاقد ابتدایی ترین 

کردن اطلاعــات( و حدود 18 درصد از ایشــان فاقــد ابتدایی ترین  مهــارت رایانــه ای )کپــی 

توانایی استفاه از اینترنت )جستجو و دانلود( هستند )مرکز آمار ایران، 1396(. 

کمتر ثروتمند 4-1- شکاف دیجیتالی بین استان های ثروتمند و 
کاربران اینترنت مشهود است. در جدول زیر  کشــور از نظر درصد  کمتر ثروتمند  در ایران، شــکاف بین اســتان های ثروتمندتر و 

کاربران اینترنت و تولید ناخالص داخلی استان قابل مشاهده است. کشور از نظر درصد  استان های 

کاربران اینترنت در هر استان سال 96 با میزان سرانه تولید ناخالص داخلی)GDP( بدون نفت استان سال 93   نمودار7: رابطه درصد 
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  93استان سال  بدون نفت (GDP)تولید ناخالص داخلی سرانه با میزان 96: رابطه درصد کاربران اینترنت در هر استان سال 7نمودار 

 
 ایران های مرکز آمارداده منبع: 

تولید ناخالص داخلی استان و درصد کاربران  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین میزانخط رگرسیون در نمودار نشان

اینترنت دارد، بدین معنا که هر چه تولید ناخالص داخلی یک استان بیشتر باشد، درصد بیشتری از مردم آن استان کاربر 

شرایط اقتصادی و اجتماعی بر دسترسی به فناوری اطلاعات از اهمیت بسیاری برخوردار  تأثیربررسی  باشند.اینترنت می

های های اخیر، سهم هزینهبا فشار اقتصادی ناشی از تورم فزاینده سالدهد که ها نشان میاست. در کشور ما بررسی

ICT های پایین کاهش یافته و این خانوارها بودجه کمتری را صرف فناوری اطلاعات در بودجه خانوارهای دهک

  .(1397)طاهرپور و همکاران،  نمایندمی

 دیجیتالی روستایی/ شهریشکاف  -2-4

در کشور ما در دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات است و این شکاف  توجهقابلشکاف  دهندهنشانها این داده

و دسترسی افراد روستایی به فناوری وجود دارد  یانکاررقابلیغ صورتبهخصوصاً بین مناطق شهری و روستایی 

 این امر در نمودار زیر قابل مشاهده است: باشد.ری میمراتب کمتر از افراد شهاطلاعات به

آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی
اردبیل

ایلامالبرزاصفهان 
بوشهر

تهران

چهارمحال و بختیاری
خراسان جنوبی

خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان

زنجان 

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس  قزوین
قم

کردستان

کرمان

کرمانشاه

کهگیلویه وبویراحمد
گلستان گیلان

لرستان

مازندران
هرمزگانمرکزی 

همدان

یزد

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

۹۰

۱۰۰

۰ ۵۰۰۰۰ ۱۰۰۰۰۰ ۱۵۰۰۰۰ ۲۰۰۰۰۰ ۲۵۰۰۰۰ ۳۰۰۰۰۰ ۳۵۰۰۰۰ ۴۰۰۰۰۰

ان 
ست

در ا
ت 

ترن
 این

ود
ب نف

ضری
(

صد
در

)

(به هزار میلیارد ریال)بدون نفت   (GDP)سرانه محصول ناخالص داخلی 

 منبع: داده های مرکز آمار ایران

شکاف دیجیتالی در ایران:

  20 درصد مردم از اینترنت استفاده نمی کنند. 

  57 درصد خانوارهای روستایی از اینترنت 

استفاده نمی کنند.

  31 درصد مردم فاقد تلفن همراه هوشمند 

هستند.

  51 درصــد از مــردم دارای رایانــه شــخصی 

نمی باشند.

روســتایی  خانوارهــای  از  درصــد   65   

دسترسی به رایانه شخصی ندارند.

  39 درصــد از مــردم فاقد توانایی حداقلی 

در استفاده از رایانه هستند.

  18 درصــد از مــردم، فاقد مهارت حداقلی 

استفاده از اینترنت هستند.
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کاربران  خــط رگرســیون در نمــودار نشــان دهنده رابطــه مثبت و مســتقیم بیــن میزان تولیــد ناخالص داخلی اســتان و درصــد 

کــه هر چــه تولید ناخالص داخلی یک اســتان بیشــتر  اینترنــت دارد، بدیــن معنــا 

کاربر اینترنت می باشــند. بررسی تأثیر  باشــد، درصد بیشــتری از مردم آن اســتان 

شرایط اقتصادی و اجتماعی بر دسترسی به فناوری اطلاعات از اهمیت بسیاری 

که با فشار اقتصادی ناشی  کشــور ما بررسی ها نشان می دهد  برخوردار اســت. در 

از تــورم فزاینــده ســال های اخیــر، ســهم هزینه هــای ICT در بودجــه خانوارهــای 

کمتــری را صرف فناوری  کاهش یافته و ایــن خانوارها بودجه  دهک هــای پاییــن 

اطلاعات می نمایند )طاهرپور و همکاران، 1397(. 

4-2- شکاف دیجیتالی روستایی/ شهری
کشــور مــا در دسترســی و  ایــن داده هــا نشــان دهنده شــکاف قابل توجــه در 

اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات اســت و این شــکاف خصوصاً بین مناطق شــهری 

و روســتایی به صــورت غیرقابل انــکاری وجود دارد و دسترســی افراد روســتایی به 

کمتر از افراد شــهری می باشــد. این امــر در نمودار زیر  فنــاوری اطلاعات به مراتب 

قابل مشاهده است:

نمودار8: درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت، رایانه و تلفن همراه به تفکیک مناطق روستای و شهری  
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 یو شهر یروستا به تفکیک مناطق: درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت، رایانه و تلفن همراه 8نمودار

  
 (1396مرکز آمار ) منبع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکاف دیجیتالی بر حسب وضعیت تحصیلی -3-4

بین اقشار مختلف اجتماعی وجود دارد که در نمودار زیر مشخص بر حسب تحصیلات شکاف دیجیتالی عمده دیگر، 

 :گردیده است

۸۳

۵۳

۷۰۷۴

۳۵
۴۴

۰
۱۰
۲۰
۳۰
۴۰
۵۰
۶۰
۷۰
۸۰
۹۰

۱۰۰

دسترسی به تلفن همراه دسترسی به رایانه دسترسی به اینترنت

شهری روستایی

منبع: مرکز آمار )1396(

تهــران،  )بوشــهر،  ثروتمندتــر  اســتان های 

کاربران اینترنت  ســمنان و یزد( بیشــترین 

برخــوردار  کمتــر  اســتان های  و  دارنــد  را 

و  کردســتان  بلوچســتان،  و  )سیســتان 

کاربران اینترنت  کمترین  خراسان جنوبی( 

کشور دارند. را در 

شکاف روستا/شهر نیز عامل تعیین کننده 

در شــکاف دیجیتالی محســوب می شــود. 

26 درصــد خانوارهای روســتایی در ســال 

96 به تلفن همراه دسترســی نداشــته اند، 

65 درصد آنها دسترســی به رایانه نداشته 

و 56 درصــد از ایشــان فاقــد دسترســی به 

اینترنت هستند.



کرونا  کم بضاعت در شرایط دیجیتالی شدن آموزش  ناشی از شیوع ویروس  کودکان در خانوارهای  تحصیل 
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4-3- شکاف دیجیتالی بر حسب وضعیت تحصیلی
گردیده  که در نمودار زیر مشخص  شکاف دیجیتالی عمده دیگر، بر حسب تحصیلات بین اقشار مختلف اجتماعی وجود دارد 

است:

نمودار9: درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت، رایانه و تلفن همراه بر حسب تحصیلات
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 : درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت، رایانه و تلفن همراه بر حسب تحصیلات9نمودار

  
 (1396مرکز آمار ) منبع:

اند. این امر طلاعات )اینترنت، رایانه و تلفن همراه( داشتهسوادتر دسترسی بسیار کمتری به فناوری اخانوارهای کم

  در مقایسه با سایر افراد جامعه وجود دارد. یانکاررقابلیغ صورتبهسواد و بدون سواد رسمی خصوصاً برای افراد بی

 

 

 

 و آموزش هااقتصادی استانشکاف  -4-4

 مسئلهدر شرایط فعلی حائز اهمیت است،  یتوجهقابل طوربهمهم در ارتباط با شکاف دیجیتالی که  مسائلیکی از 

 سوادی است. کشور ما با توجه توسعه نامتوازن مناطق جغرافیایی مختلف، شاهد شکاف آموزشی نیز هستیم. بی

۰
۱۰
۲۰
۳۰
۴۰
۵۰
۶۰
۷۰
۸۰
۹۰

۱۰۰

ابتدایی راهنمایی و اول 
متوسطه

دوم متوسطه و 
پیش 

دانشگاهی

دانشگاهی غیررسمی بی سواد

۶۱

۸۳

۹۴ ۹۹

۸۰

۵۸

۳۶

۴۶ ۴۹

۹۳

۱۲ ۸

۴۱

۶۵

۸۹

۹۷

۱۷

۸

دسترسی به تلفن همراه دسترسی به رایانه دسترسی به اینترنت

منبع: مرکز آمار )1396(

کمتری به فناوری اطلاعات )اینترنت،  کم سوادتر دسترسی بسیار  خانوارهای 

رایانه و تلفن همراه( داشته اند. این امر خصوصاً برای افراد بی سواد و بدون سواد 

رسمی به صورت غیرقابل انکاری در مقایسه با سایر افراد جامعه وجود دارد. 

4-4- شکاف اقتصادی استان ها و آموزش
که به طــور قابل توجهی  یکــی از مســائل مهــم در ارتباط با شــکاف دیجیتالــی 

کشور ما با توجه  در شــرایط فعلی حائز اهمیت اســت، مســئله بی سوادی اســت. 

توسعه نامتوازن مناطق جغرافیایی مختلف، شاهد شکاف آموزشی نیز هستیم. 

در ســال 1396، 92 درصــد افــراد بی ســواد، 

دسترســی بــه اینترنــت و رایانه نداشــته اند 

و 42 درصــد از ایشــان فاقــد تلفــن همــراه 

بوده اند.

83 درصد از افراد با ســواد غیررســمی فاقد 

اینترنــت و 88 درصــد آن ها فاقد رایانه و 20 

درصد از ایشان فاقد تلفن همراه بوده اند.
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خ باسوادی شهری سال 1395 )درصد( نمودار10: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه GDP غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال 1393 با نر
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 )درصد( 1395سال  شهری با نرخ باسوادی 1393غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال  GDP: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه 10نمودار

 
 مرکز آمار منبع:

ها تواند در درک شرایط استانسرانه بدون نفت( نیز می GDPها )رابطه نرخ باسوادی روستایی با میزان ثروتمندی استان

 باشد. نمودار زیر، این رابطه را به تصویر کشیده است: مؤثر

 )درصد( 1395با نرخ باسوادی روستایی سال  1393غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال  GDP: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه 11نمودار

 

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
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ایلام

بوشهر
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کرمانشاه
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مازندران

مرکزی 
هرمزگان
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یزد
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۱۰۰

۰ ۵۰۰۰۰ ۱۰۰۰۰۰ ۱۵۰۰۰۰ ۲۰۰۰۰۰ ۲۵۰۰۰۰ ۳۰۰۰۰۰ ۳۵۰۰۰۰ ۴۰۰۰۰۰

ان 
ست

در ا
ی 

هر
ی ش

واد
اس

خ ب
نر

(
صد

در
)

(به هزار میلیارد ریال)بدون نفت  ( GDP)سرانه محصول ناخالص داخلی 

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی اردبیل

اصفهان 
البرز

ایلام

تهرانبوشهر

خراسان جنوبیچهارمحال و بختیاری
خراسان رضوی

خراسان شمالی زنجان خوزستان

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس  قمقزوین

کردستان

کرمان
کرمانشاه

احمدکهگیلویه وبویر
گلستان

گیلان
لرستان

مازندران

مرکزی 

هرمزگان
همدان

یزد

۶۰
۶۵
۷۰
۷۵
۸۰
۸۵
۹۰
۹۵
۱۰۰

۰ ۵۰۰۰۰ ۱۰۰۰۰۰ ۱۵۰۰۰۰ ۲۰۰۰۰۰ ۲۵۰۰۰۰ ۳۰۰۰۰۰ ۳۵۰۰۰۰ ۴۰۰۰۰۰

ان 
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در ا
ی 
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ی ر
واد
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خ ب
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(

صد
در

)

(به هزار میلیارد ریال)بدون نفت  ( GDP)سرانه محصول ناخالص داخلی 

منبع: مرکز آمار

خ باســوادی روســتایی با میزان ثروتمندی اســتان ها )GDP ســرانه بدون نفت( نیز می تواند در درک شرایط استان ها  رابطه نر

کشیده است: مؤثر باشد. نمودار زیر، این رابطه را به تصویر 

خ باسوادی روستایی سال 1395 )درصد( نمودار11: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه GDP غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال 1393 با نر

 

13 
 

 )درصد( 1395سال  شهری با نرخ باسوادی 1393غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال  GDP: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه 10نمودار

 
 مرکز آمار منبع:

ها تواند در درک شرایط استانسرانه بدون نفت( نیز می GDPها )رابطه نرخ باسوادی روستایی با میزان ثروتمندی استان

 باشد. نمودار زیر، این رابطه را به تصویر کشیده است: مؤثر

 )درصد( 1395با نرخ باسوادی روستایی سال  1393غیرنفتی به هزار میلیارد ریال( سال  GDP: رابطه میزان ثروت استانی )سرانه 11نمودار

 

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان 
البرز

ایلام

بوشهر

تهران

چهارمحال و بختیاری

خراسان جنوبی خراسان رضوی

خراسان شمالی زنجان خوزستان

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس  قزوین
قم

کردستان

کرمان
کرمانشاه

گلستانکهگیلویه وبویراحمد
گیلان

لرستان

مازندران

مرکزی 
هرمزگان

همدان

یزد
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۸۴
۸۶
۸۸
۹۰
۹۲
۹۴
۹۶
۹۸
۱۰۰

۰ ۵۰۰۰۰ ۱۰۰۰۰۰ ۱۵۰۰۰۰ ۲۰۰۰۰۰ ۲۵۰۰۰۰ ۳۰۰۰۰۰ ۳۵۰۰۰۰ ۴۰۰۰۰۰
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(
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)

(به هزار میلیارد ریال)بدون نفت  ( GDP)سرانه محصول ناخالص داخلی 

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی اردبیل

اصفهان 
البرز

ایلام

تهرانبوشهر

خراسان جنوبیچهارمحال و بختیاری
خراسان رضوی

خراسان شمالی زنجان خوزستان

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس  قمقزوین

کردستان

کرمان
کرمانشاه

احمدکهگیلویه وبویر
گلستان

گیلان
لرستان

مازندران

مرکزی 

هرمزگان
همدان

یزد

۶۰
۶۵
۷۰
۷۵
۸۰
۸۵
۹۰
۹۵
۱۰۰

۰ ۵۰۰۰۰ ۱۰۰۰۰۰ ۱۵۰۰۰۰ ۲۰۰۰۰۰ ۲۵۰۰۰۰ ۳۰۰۰۰۰ ۳۵۰۰۰۰ ۴۰۰۰۰۰

ان 
ست

در ا
ی 

تای
وس

ی ر
واد

اس
خ ب

نر
(

صد
در

)

(به هزار میلیارد ریال)بدون نفت  ( GDP)سرانه محصول ناخالص داخلی 

منبع: مرکز آمار ایران
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و  کردســتان  غربــی،  آذربایجــان  لرســتان،  اســتان های  نمــودار،  دو  هــر  در 

خ بی سوادی هستند  کمترین ثروت ســرانه و بیشترین نر سیســتان و بلوچستان 

و اســتان های تهــران، ســمنان، البــرز و هرمــزگان دارای بیشــترین ثــروت ســرانه 

که اســتان  خ بی ســوادی می باشــند.  نکتــه حائز اهمیت آن اســت  کمتریــن نــر و 

خ باســوادی روســتایی  خوزســتان علیرغــم برخــورداری از درآمــد ســرانه بالا، از نر

پایینی برخوردار است. 

4-5- شکاف دیجیتالی استان ها و آموزش
کمتری هستند؟ برای پاسخ به این سؤال در نمودار  کاربران اینترنت  خ بی سوادی بیشتر، دارای تعداد  آیا استان های دارای نر

خ نفوذ اینترنت( با درصد جمعیت باسواد در استان در سال 1395  کاربران اینترنت در هر استان در سال 1396 )نر زیر، بین تعداد 

در ارتباط باهم نمایش داده شده است:

خ نفوذ اینترنت در استان )درصد( در سال 1396 و باسوادی شهری )درصد( در سال 1395 نمودار11: رابطه نر

 

14 
 

 ایران مرکز آمار منبع:

ثروت سرانه و بیشترین  کمترینهای لرستان، آذربایجان غربی، کردستان و سیستان و بلوچستان دو نمودار، استان در هر

سوادی های تهران، سمنان، البرز و هرمزگان دارای بیشترین ثروت سرانه و کمترین نرخ بیاستانو سوادی هستند نرخ بی

نرخ باسوادی  خوزستان علیرغم برخورداری از درآمد سرانه بالا، ازنکته حائز اهمیت آن است که استان   .باشندمی

  روستایی پایینی برخوردار است.

 ها و آموزششکاف دیجیتالی استان -5-4

در  سؤالسوادی بیشتر، دارای تعداد کاربران اینترنت کمتری هستند؟ برای پاسخ به این های دارای نرخ بیآیا استان

در  باسواد)نرخ نفوذ اینترنت( با درصد جمعیت  1396نمودار زیر، بین تعداد کاربران اینترنت در هر استان در سال 

 نمایش داده شده است: باهمدر ارتباط  1395استان در سال 

 1395)درصد( در سال شهری  یو باسواد 1396در استان )درصد( در سال  نترنتیرابطه نرخ نفوذ ا: 11نمودار

 

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان 
البرز

ایلام
بوشهر

تهران

چهارمحال و بختیاری

خراسان جنوبی خراسان رضوی
خراسان شمالی زنجان خوزستان

سمنان

سیستان وبلوچستان

قزوینفارس 
قم

کردستان

کرمان
کرمانشاه

گلستانکهگیلویه وبویراحمد
گیلان

لرستان

مازندران
مرکزی 

هرمزگان

همدان

یزد

۸۰
۸۲
۸۴
۸۶
۸۸
۹۰
۹۲
۹۴
۹۶
۹۸
۱۰۰

۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰

ان 
ست

در ا
ی 

هر
ی ش

واد
اس

خ ب
نر

(
صد

در
)

(درصد)ضریب نفوذ اینترنت در استان 
منبع: مرکز آمار ایران

کاربران اینترنت  که جمعیت باسواد بیشتری در شهرهایشان دارند ، دارای  که استان هایی  بررسی نمودار فوق نشان می دهد 

کمتری نیز  کاربران اینترنت  که جمعیت شــهری بی ســواد بیشــتری دارند، از تعداد  بیشــتری نیز هســتند و بالعکس، اســتان هایی 

خ نفوذ اینترنت با میزان باسوادی روستایی نیز در نمودار زیر ارائه شده است: برخوردار می باشند. رابطه نر

استان های با درآمد سرانه بالاتر )تهران، سمنان، 

البــرز و هرمــزگان(، از جمعیت باســواد بیشــتری 

در شــهرها برخــوردار هســتند و اســتان های بــا 

کمتر )لرســتان، آذربایجــان غربی،  درآمد ســرانه 

کردســتان و سیســتان و بلوچســتان( جمعیــت 

بی سواد بیشتری در شهرها دارند.
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خ نفوذ اینترنت در استان )درصد( در سال 1396 و باسوادی روستایی )درصد( در سال 1395 نمودار11: رابطه نر
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 ایران مرکز آمار منبع:
های جمعیت باسواد بیشتری در شهرهایشان دارند ، دارای کاربران اینترنت دهد که استانبررسی نمودار فوق نشان می

سواد بیشتری دارند، از تعداد کاربران اینترنت کمتری هایی که جمعیت شهری بیبیشتری نیز هستند و بالعکس، استان

 رابطه نرخ نفوذ اینترنت با میزان باسوادی روستایی نیز در نمودار زیر ارائه شده است: .باشندنیز برخوردار می

 1395)درصد( در سال  روستایی یو باسواد 1396در استان )درصد( در سال  نترنتیرابطه نرخ نفوذ ا: 11نمودار

 
 ایران مرکز آمار منبع:

 

سوادی روستایی های کشور از نظر بیبین استان یتوجهقابلتوان برداشت نمود که شکاف با بررسی نمودار فوق می

سواد روستایی بیشتری دارند، از تعداد کاربران اینترنت کمتری نیز هایی که جمعیت بیوجود دارد و بعلاوه، در استان

ایی سواد روستهای اردبیل، آذربایجان غربی، کردستان و سیستان و بلوچستان دارای بیشترین بیبرخوردار هستند. استان

های تهران، سمنان، بوشهر، البرز و یزد دارای بیشترین جمعیت باسواد و کمترین کاربر اینترنت در کشور هستند و استان

این است که نسبت نابرابری آموزشی روستایی در کشور  توجهقابلنکته  باشند.روستایی و بیشترین کاربران اینترنت می

 مراتب بیشتر از نابرابری شهری است.به
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کهگیلویه وبویراحمد
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وس
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واد
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خ ب

نر
(

صد
در

)

(درصد)ضریب نفوذ اینترنت در استان 

 منبع: مرکز آمار ایران

کــه شــکاف قابل توجهی بین  بــا بررســی نمودار فــوق می توان برداشــت نمود 

استان های کشور از نظر بی سوادی روستایی وجود دارد و بعلاوه، در استان هایی 

کمتری  کاربران اینترنت  که جمعیت بی ســواد روستایی بیشــتری دارند، از تعداد 

کردستان و سیستان  نیز برخوردار هستند. استان های اردبیل، آذربایجان غربی، 

کشور  کاربر اینترنت در  کمترین  و بلوچستان دارای بیشترین بی سواد روستایی و 

هستند و استان های تهران، سمنان، بوشهر، البرز و یزد دارای بیشترین جمعیت 

کاربــران اینترنت می باشــند. نکتــه قابل توجه این  باســواد روســتایی و بیشــترین 

کشــور به مراتب بیشتر از نابرابری  که نســبت نابرابری آموزشی روستایی در  اســت 

شهری است.

تر )تهران،  اســتان های با درآمد ســرانه بالا

جمعیــت  از  بوشــهر(،  و  البــرز  ســمنان، 

برخــوردار  بیشــتری  باســواد  روســتایی 

کمتر  هســتند و استان های با درآمد سرانه 

کردســتان و  )اردبیــل، آذربایجــان غربــی، 

سیستان و بلوچستان( جمعیت بی سواد 

بیشتری در روستاها دارند.
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کرونا و شکاف دیجیتالی 5- آموزش از راه دور در شرایط شیوع 

کرونا، عمده ی دولت های جهان را بر آن داشــته تا از روش های آموزش از راه دور برای  که ذکر شــد، شــیوع ویروس  همان طور 

گر داده های ارائه شــده در قســمت قبل در خصوص شــکاف دیجیتالی را در نظر آوریم، شــکاف  آموزش دانش آموزان بهره بگیرند. ا

که امکان دسترســی به فنــاوری اطلاعات را دارا  که افرادی  دیجیتالــی در جهــان، لاجرم به شــکاف آموزش منجر خواهد شــد؛ چرا 

نیستند، امکان استفاده از آموزش از راه دور را ندارند.

کودکان مدرســه ای در سراســر جهان )معادل 463 میلیون  بر اســاس برآورد یونیســف در شــرایط پاندمیک، حدود 31 درصد 

کــودک( امــکان دسترســی به آمــوزش از راه دور را به دلیل فقدان ابزارهای تکنولوژیک ضروری دارا نیســتند. در جدول زیر این آمار 

به تفکیک مناطق جغرافیایی ارائه شده است:

که به آموزش از راه دور دسترسی ندارند به تفکیک مناطق جغرافیایی کودکانی  جدول 2: تعداد 

میلیوندرصدکشورها

4967آفریقای جنوبی و شرقی

4854آفریقای مرکزی و غربی

2080آسیای شرقی و اقیانوس آرام

4037خاورمیانه و شمال افریقا )منا(

38147آسیای جنوبی

3425آسیای میانه و اروپای شرقی

کارائیب تین و  913امریکای لا

31463میانگین جهانی

گوست سال 2020( گزارش یونیسف )تاریخ 27 آ منبع: 

کشورهای قاره افریقا و سپس منطقه منا است. که بیشترین محرومیت از آموزش از راه دور متعلق به  مشاهده می شود 

کودکان وجود  کرونا بر تحصیل  کشورها در تأثیرگذاری منفی شیوع  که شکاف قابل توجهی بین  در نمودار زیر، مشخص است 

دارد: 
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کودکان متأثر از بسته شدن جهانی مدارس نمودار 10: تعداد 
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منفی شیوع کرونا بر تحصیل  یرگذاریتأثبین کشورها در  یتوجهقابلدر نمودار زیر، مشخص است که شکاف 

 کودکان وجود دارد: 

 از بسته شدن جهانی مدارس متأثرتعداد کودکان : 10نمودار 

 
 (2020منبع: گزارش سازمان ملل متحد )آگوست 

متعلق  اندقرارگرفته تأثیربسته شدن مدارس در شرایط کرونا، تحت  واسطهبهاس نمودار فوق، عمده کودکانی که بر اس

  درآمدتر هستند.به کشورهای کم

. در نظرسنجی اخیر از افراد بالای شده استبزرگی روبرو  با چالش ما نیز آموزش راه دور برای کودکان در کشور

درصد خانوارها اعلام  21، حدود 1399افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( در شهریور سال توسط مرکز  18

  اند که امکانات آموزش غیرحضوری مانند موبایل هوشمند یا تبلت و اینترنت را دارا نیستند.کرده

نترنت و دارای دسترسی به ایبعلاوه یکی از موانع بزرگ دسترسی کودکان به فناوری اطلاعات حتی در مناطق 

ها با استفاده کودکان از ابزارهای آنلاین و مواجهه آن، نگرانی اخلاقی برخی خانوارها از فناوری اطلاعات

گوست 2020( گزارش سازمان ملل متحد )آ منبع: 

که به واســطه بســته شدن مدارس در  کودکانی  بر اســاس نمودار فوق، عمده 

کم درآمدتر هستند.  کشورهای  کرونا، تحت تأثیر قرارگرفته اند متعلق به  شرایط 

کشور ما نیز با چالش  بزرگی روبرو شده است.  کودکان در  آموزش راه دور برای 

در نظرســنجی اخیر از افراد بالای 18 ســال توســط مرکز افکارســنجی دانشجویان 

کــه  کرده انــد  ایــران )ایســپا( در شــهریور 1399، حــدود 21 درصــد خانوارهــا اعــلام 

امکانــات آمــوزش غیرحضــوری مانند موبایل هوشــمند یا تبلــت و اینترنت را دارا 

نیستند. 

کودکان به فنــاوری اطلاعــات حتی در  بعــلاوه یکــی از موانع بــزرگ دسترســی 

مناطــق دارای دسترســی بــه اینترنت و فنــاوری اطلاعات، نگرانــی اخلاقی برخی 

کــودکان از ابزارهــای آنلایــن و مواجهــه آن ها بــا محتواهای  خانوارهــا از اســتفاده 

کودکان شــده اســت. بر  نامناســب تبدیــل بــه مانع بزرگی بــرای آموزش از راه دور 

اســاس نظرســنجی ایســپا در هفتــه اول مهرمــاه 1399، 34.7 درصــد از والدیــن 

که بابت اســتفاده فرزندشــان از اینترنــت نگرانی زیادی دارند و 20.7 درصــد از والدین نیز میــزان نگرانی خود از این  کردنــد  اظهــار 

کردند.  موضوع را در حد متوسط عنوان 

شــرایط  در  یونیســف  بــرآورد  اســاس  بــر 

کــودکان  درصــد   31 حــدود  پاندمیــک، 

)معــادل  جهــان  سراســر  در  مدرســه ای 

دسترســی  امــکان  کــودک(  میلیــون   463

بــه آمــوزش از راه دور را بــه دلیــل فقــدان 

ابزارهای تکنولوژیک ضروری دارا نیستند.

نظرســنجی ایسپا در شهریور 1399 نشان 

خانوارهــای  درصــد   21 حــدود  می دهــد 

آمــوزش  لــوازم  از  اســتفاده  امــکان  کشــور 

غیرحضــوری )موبایــل هوشــمند، تبلت و 

اینترنت( را ندارند.
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6- نتیجه گیری و ارائه راهکارهای سیاستی

کشورهای مختلف برخوردار  آموزش به عنوان یکی از مهم ترین ابعاد فقر چندبعدی، از جایگاه مهمی در سیاست های رفاهی 

است. بر اساس تحلیل پژوهشکده اقتصادی دانشگاه علامه طباطبایی، تا پنجاه درصد تغییرات فقر چندبعدی در ایران با متغیر 

آموزش قابل تحلیل اســت. به تعبیر دیگر، دسترســی افراد جامعه به آموزش در دهه های اخیر تبدیل به عامل اصلی فقر یا خروج 

گردیده است. از آن 

کرده و عمدتــاً متکی  کرونا و بســته شــدن مدارس در جهــان، وضعیــت متفاوتی پیــدا   امــا آمــوزش در شــرایط شــیوع ویــروس 

که بین  گردیــده اســت. نگرانی عمــده در این خصوص، شــکاف دیجیتالی اســت  بــه ظرفیــت فنــاوری اطلاعــات و آمــوزش راه دور 

کشور می گردد.  کودکان به آموزش های رسمی  کمتر برخوردار وجود داشته و مانع دسترسی  خانوارهای برخوردار و خانوارهای 

کاربران اینترنت  کشور از نظر تعداد  کشــور ما شــکاف قابل توجهی بین استان های  که در  گزارش نشــان می دهد  داده های این 

کمتر، دارای جمعیت بی ســواد  کاربــر اینترنت  که اســتان های با تعداد  وجــود دارد و نکتــه قابل توجــه در ایــن خصوص این اســت 

خ بی ســوادی وجــود دارد حائز اهمیت  کاهش نر که نیــاز به آموزش از راه دور برای  بیشــتری نیــز می باشــند و این امر، در شــرایطی 

است. این وضعیت، در مورد جمعیت روستایی به صورت ویژه نگران کننده است و شکاف قابل توجهی بین جمعیت روستایی و 

خ نفوذ اینترنت وجود دارد.  خ باسوادی و نر شهری در نر

گرفتار شــدن در تله فقر و محرومیت و افزایش ورودی  با عنایت به این که عدم دسترســی به آموزش منجر به افزایش احتمال 

کــودکان بازمانده از تحصیل خواهد افزود، لازم اســت  حجــم دســتگاه های حمایتــی می گردد و شــکاف دیجیتالی مذکــور بر تعداد 

کشــور در این خصوص اقدامات مقتضی را به عمل آورد. در واقع، هزینه های برطرف  وزارت متبوع به عنوان سیاســت گذار رفاهی 

کمتر از هزینه های ســنگین ناشــی از ترک تحصیل و  کم بضاعت به آموزش از راه دور به مراتب  کردن مشــکل دسترســی خانوارهای 

بی سوادی اقشار آینده کشور است. برآوردها نشان می دهد که هر دلار سرمایه گذاری برای افزایش ثبت نام در مقطع پیش دبستانی 

 Dreeseni et( سود می رساند )کاهش هزینه های ترک تحصیل یا تکرار پایه تحصیلی )در صورت عدم قبولی 9 دلار به جامعه از نظر 

کید مضاعف بر آموزش  کم تر برخوردار مشتمل بر: تأ کشورهای  کرونا در این زمینه در  al., 2020(. تجربه یونیسف در شرایط شیوع 

کم بضاعت  گوشــی بین اقشــار  کــودکان از طریــق رادیــو و تلویزیــون، رایگان نمــودن هزینه هــای اینترنت آموزش و توزیع لپ تاپ و 

است.

ح است: در این راستا، پیشنهادهای سیاستی زیر، قابل طر

کوتاه مدت زمانــی از آغاز آموزش  غیرحضــوری در مدارس در   ● پایــش وضعیــت تــرک تحصیل در مدارس در فواصــل 

کودکان بازمانده از تحصیل با محوریت دفتر امور آســیب های اجتماعی در مناطق محروم  ح سرشــماری  راســتای طر

کمتر برخوردار طی تعامل با وزارت آموزش و پرورش و 

کمیته امداد امام خمینی( در: ارائه آموزش  استفاده از   ● استفاده از ظرفیت نهادهای حمایتی )سازمان بهزیستی و 

کم بضاعت، ارائه »مساعدت های مشروط«  فناوری اطلاعات برای بهره  بردن از ســامانه آموزشــی شاد به خانوارهای 
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کم بضاعت جهت تهیه ابزار فناوری اطلاعاتی )گوشی های هوشمند/ تبلت/لپ تاپ( و  به اقشــار بســیار آسیب پذیر و 

گزارش وزارت آموزش و پــرورش )در این زمینه، ارتباط  کودک در آموزش مجازی مدرســه بر اســاس  نظــارت بــر حضور 

مؤثــر بــا ســمن های فعــال در حوزه آموزش جهــت اتخاذ راهکارهای محلی متناســب بــا ظرفیت و بودجــه هر منطقه 

ح ها را افزایش دهد(. می تواند اثربخشی  طر

ح »نســل نامحدود2« یونیســف برای دریافت حمایت های فنی و مالی این ســازمان )یونیســف در   ● اســتفاده از طر

ح در سراسر جهان  کرونا، در حال اجرای این طر راســتای اتصال 500 میلیون دانش آموز به اینترنت در شــرایط شیوع 

می باشد(.

کرونا   ● کرونا پس از ایمنی عمومی از  کودکان ترک تحصیلی ناشی از شیوع  ح نحوه بازگرداندن مجدد  پیش بینی طر

و بازگشایی مجدد مدارس.

کار و رفاه اجتماعی،   ● اســتفاده از ظرفیت شــورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی برای جلســه مشــترک وزرای تعاون، 

آموزش و پرورش و ارتباطات و فناوری اطلاعات با حضور نمایندگان سمن های فعال در زمینه عدالت آموزشی.

2.  Generation Unlimited
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گزارش های منتشر شده معاونت رفاه اجتماعی

وضعیت فقر و نابرابری در ایران در دوره 8 ساله 1384 تا 1391؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 92(. 1

گذاری بیمه های درمان به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛ )دفتر بیمه های سلامت()آذرماه 92(. 2 نقدی بر وا

کشورها؛ )دفتر بیمه های سلامت()آذرماه 92(. 3 نقدی بر ادغام سازمان های بیمه گر در وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی: تجربه سایر 

نقد و بررسی داده های سالنامه آماری در حوزه آسیب های اجتماعی؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 4

تحلیل محتوای اخبار آسیب های اجتماعی در رسانه ها؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 5

کشور بین سال های 84 و 91؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 6 بررسی وضعیت طلاق در 

گفتمان رهبر معظم انقلاب پیرامون سبک زندگی، تعاون و اقتصاد مقاومتی؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دی ماه 92(. 7 نگاهی به 

کن در محله های فقیرنشین همگام با هدفمندسازی یارانه ها؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهمن ماه 92(. 8 توانمندسازی خانوارهای سا

کاهش فقر در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 9 برنامه راهبردی 

طرح جامع ظرفیت سازی سازمان های مردم نهاد در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 10

ک در آمریکا )SNAP(؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 11 برنامه یارانه خورا

مشروط سازی دریافت یارانه نقدی به انجام آزمایشات رایگان پزشکی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اردیبهشت ماه 93(. 12

پتانسیل تحقق نیافته ایران، مخزن استعدادهای بهره برداری نشده؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()خرداد ماه 93(. 13

نگاهی به پدیده سوء مصرف مواد مخدر در ایران؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()خرداد ماه 93(. 14

شکل گیری دولت رفاه و سرمایه داری هماهنگ در ژاپن و آلمان؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 15

مشارکت اجتماعات محلی در شناسایی فقرا؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 16

گرسنگی و وضعیت ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 17 نگاهی به شاخص جهانی 

طراحی پرسشنامه برای شناسایی خانوارهای فقیر؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد ماه 93(. 18

کودک 2012: پیشرفت ها، چالش ها و نابرابری؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مردادماه 93(. 19 شاخص رشد و تکامل 

بررسی پدیده خودکشی در ایران؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()شهریورماه 93(. 20

شاخص امنیت غذایی جهانی سال 2014؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریورماه 93(. 21

برنامه های حمایت اجتماعی در ترکیه؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 93(. 22

کودکان با روش فقر چند بعدی؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری سازمان بهزیستی کشور()آبان ماه 93(. 23 اندازه گیری وسعت و اجزای فقر 

ج از کشور؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری . 24 ج از کشور فیلیپین و مقررات استخدام و اشتغال کارگران در خار نقش سازمان اشتغال در خار

کارآفرینی()آذرماه 94( معاونت اشتغال و 

رتبه بندی سازمان بهزیستی از نظر شاخص های توانمندی زنان سرپرست خانوار کشور؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد ماه 93(. 25

اشتغال عمومی؛ راهکار مقابله با بیکاری در شرایط رکود تورمی؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری معاونت اشتغال و کارآفرینی()اردیبهشت ماه 94(. 26
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برنامۀ مشاغل عمومی در آفریقای جنوبی؛)معاونت رفاه اجتماعی()خرداد ماه 94(. 27

کودکان؛)دفتر بیمه های اجتماعی()تیرماه 94(. 28 حمایت اجتماعی در جهان: حمایت اجتماعی از 

کشورهای منطقه؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 94(. 29 بررسی شاخص موفقیت لگاتوم در سال 2014 و مقایسه وضعیت ایران با 

بررسی شاخص پیشرفت اجتماعی در سال 2014؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آبان ماه 94(. 30

الزامات تدوین برنامه ششم توسعه؛)دفتر بیمه های سلامت()آبان ماه 94(. 31

گزارش جهانی نشاط در سال 2013؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی ماه 94(. 32

کیفیت زندگی در جهان در سال 2016؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()شهریور ماه 95(. 33 گزارش شاخص 

گرسنگی و وضعیت ایران در سال 2015؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 95(. 34 گزارش شاخص جهانی 

تاریخچه ادغام و انتزاع بیمه ها از وزارت بهداشت؛)دفتر بیمه های سلامت()مهر ماه 95(. 35

بررسی اثرات اعمال معافیت های حق بیمه سهم کارفرمایی و نقد جایگاه آن در برنامه های توسعه؛)دفتر بیمه های اجتماعی()خردادماه 95(. 36

کودک 2015؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 95(. 37 شاخص توسعه 

گزارش توسعه زیرساخت های رفاهی در ایران طی سال های 2016-2014؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی ماه 95(. 38

طبقه بندی استاندارد رفاه اجتماعی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 96(. 39

نظام نهادی تور ایمنی اجتماعی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 96(. 40

کستان؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()خرداد 1397(. 41 کاهش فقر پا سند راهبرد 

گزارش صندوق بین المللی پول، منتشر شده در آوریل 2020 )اردیبهشت  1399(. 42 چشم انداز اقتصادی جهان در سال 2020، خلاصۀ 

وضعیت رفاه و مصرف خانوارهای ایرانی در سال 1398  و ضرورت اصلاحات اقتصادی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی( )اسفند 1398(. 43

تبیین و تحلیل فقر و نابرابری در بخش مالی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  ماه 1399(. 44

عدالت آموزشی در ایران؛ )معاونت رفاه اجتماعی()بهار  1399(. 45

کید بر عدالت آموزشی؛ )معاونت رفاه اجتماعی()بهار  1399(. 46 تحلیل سیاست گذاری آموزش در ایران با تأ

کار ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 47 کسب و  کتاب راهنمای برنامه ملی 

پول های محلی؛ ابزاری برای توانمندسازی و مقابله  با رکود و نابرابری منطقه ای؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 48

کانادا: حمایت از شهروندان و مشاغل( . 49 کووید-19  کرونا )برنامۀ پاسخگویی اقتصادی  کانادا برای مقابله با تبعات بیماری  برنامۀ دولت 

)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(

کرونا؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(. 50 کشورهای مختلف برای مقابله با  سیاست های اتخاذشده در 

مداخله دولت های عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( در بازار اجاره مسکن ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 51

کرونا ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(. 52 کمک 2 تریلیون دلاری سنای امریکا برای مقابله با  جزئیات بستۀ 

کید بر مســئله تعارض منافــع ؛ )دفتر . 53 فقــر و نابرابــری در آمــوزش و پــرورش ایــران؛ بررســی شــاخص ها، ریشــه یابی و برخــی راهکارها بــا تأ

مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  ماه 1399(
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کارت های اعتباری خرید مواد غذایی با توزیع مستقیم برنج یارانه ای ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیر  ماه 1399(. 54 چگونگی جایگزینی 

کشورها ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیر  ماه 1399(. 55 کووید-19: یک بررسی بهنگام از اقدامات  حمایت اجتماعی و مواجهۀ مشاغل با 

گزارش عملیاتی و پیش بینی برنامه های آتی معاونت رفاه اجتماعی  )ویرایش اول( ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()تابستان 1399(. 56

گرانه و تأمین مالی بنگاه  ها ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور 1397(. 57 برنامه اجرایی مدیریت حمله های سودا

کستان)مطالعۀ موردی، ژوئن 2013( ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()تابستان 1399(. 58 برنامه جبران خسارت شهروندان پا

مطالعه ساختار حکمرانی داده محور باهدف بهبود بهره برداری از پایگاه رفاه ایرانیان ؛ )شهریور 1399(. 59

کارت اعتباری به عنوان ابزار حمایتی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()شهریور 1399(. 60 بررسی تجربیات جهانی در زمینه استفاده از 

کشور ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور 1399(. 61 الگوی نوین سازمان و مدیریت حوزه رفاه و تأمین اجتماعی 

کار و رفاه اجتماعی ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور . 62 کردن بند ح تبصره  17 قانون بودجه توسط وزارت تعاون،  تشریح فرآیند اجرایی 

)1399

کرونا ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()مرداد  1399(. 63 کتور الکترونیک در حمایت از خانوار در شرایط  کالا برگ و راه اندازی سیستم فا ارائه 

مقایسۀ دسترسی خانوارها به اعتبار و تسهیلات بانکی در ایران و جهان ؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 64

فقر و نابرابری در دسترسی به زیرساخت ها: مسکن ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 65

نظام حمایت و رفاه اجتماعی در ایران ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 66

کشورها:  1. پیاده سازی نظام های رفاهی مبتنی بر استطاعت در ایالات متحده آمریکا ؛ )دفتر مطالعات . 67 بررسی نظام حمایت اجتماعی 

رفاه اجتماعی()مهر  1399(

کشــور در ســال 2019: 1. شــاخص های . 68 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

اقتصادی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(

عملکرد دفتر مطالعات رفاه اجتماعی: شش ماهۀ اول سال 1399 ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 69

تغییرات رفاه و مصرف ایرانیان و سیاست پیشنهادی حمایت غذایی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 70

کشــور در ســال 2019 ؛ 2. شــاخص های . 71 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

بهداشتی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(

کشــور در ســال 2019 ؛ 3. شاخص های . 72 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

آموزشی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(

نظام طبقه بندی خدمات رفاه اجتماعی بر اساس استانداردهای اتحادیه اروپا ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(. 73

کارایی در تخصیص منابــع و عوامل . 74 گزارش هــای فقر،نابرابــری و تعــارض منافع؛ 4. بررســی وضعیــت فقر انــرژی، نا مجموعــه 

اثرگذار ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی 1399(

کشور در سال 2019 ؛ 4. شاخص های رفاهی ؛ )دفتر . 75 کشورهای منطقه  بر اساس سند چشم انداز بیست سالۀ  مقایسۀ تطبیقی ایران با 

مطالعات رفاه اجتماعی()دی 1399(
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گزارش هــای فقــر، نابرابــری و تعارض منافع:  5. فقر و نابرابری در حوزه بهداشــت و ســلامت ؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی(. 76 مجموعــه 

)بهمن 1399(

گزارش های اســناد پشــتیبان تدوین برنامه هفتم توســعه، حوزه رفاه اجتماعی؛ 2. تصویر ابعاد فقر در ایران ؛ )دفتر . 77 مجموعه 

مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(

تصویر مصرف و رفاه خانوارهای ایرانی  و سیاست های حمایتی پیشنهادی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(. 78

کشــورها ؛ 2. طراحی و پیاده ســازی ســامانه های هدف گیری خانوار: درس هایی از آمریکای . 79 بررســی نظام حمایت اجتماعی 

لاتین و ایالات متحده ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 1398(

کشور ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(. 80 الگوی نوین سازمان و مدیریت حوزه رفاه و تأمین اجتماعی 

کرونا  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()فرورودین 1400(. 81 اقدامات معاونت رفاه اجتماعی در مواجهه با 

کودکان و نوجوانان در خانه به اینترنت دسترسی دارند؟  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()فرورودین 1400(. 82 چه تعداد از 

گزارش های فقر چند بعدی: 1. فقر مسکن  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 83 مجموعه 

گزارشــات تخصصی منتشرشــده توســط معاونت رفاه اجتماعــی در بازه زمانــی 1400-1392 ؛ )معاونت رفــاه اجتماعی(. 84 خلاصــه 

)تابستان 1400(

گزارش های فقر چند بعدی: 2. فقر آموزشی در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 85 مجموعه 

گزارش های فقر چند بعدی: 3. فقر بهداشت و سلامت در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 86 مجموعه 

کید بر شمول مالی(؛ )دفتر مطالعات رفاه . 87 گزارش های فقر چند بعدی: 4. فقر استفاده از خدمات مالی در ایران )با تأ مجموعه 

اجتماعی()تابستان 1400(

کید بر شــمول مالی(؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی(. 88 گزارش هــای فقــر چند بعدی: 5. فقــر انرژی و آب در ایران )با تأ مجموعــه 

)تابستان 1400(

گزارش هــای پایــش فقــر ؛ 1. پایــش فقر در ســال 1399 ؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی بــا همکاری مرکــز پژوهش های مجلس . 89 مجموعــه 

شورای اسلامی( )تابستان 1400(

کارآمدی نظام رفاه و تأمین اجتماعی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 90 الزامات و ضرورت های 

کودکی  در سال 2018؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 91 گزارش شاخص پایان دوران 

بهبود سازوکارهای تأمین اجتماعی  و رفع موانع تولید )ویرایش دوم( )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 92

مبانی فقر، توزیع درآمد و تخریب محیط زیست )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 93

سامانه پاسخ گویی تلفنی 6369 )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 94

ح بیمه اجتماعی اقشار خاص طی سال های 1399-1396 )دفتر بیمه های اجتماعی()تابستان 1400(. 95 ارزیابی طر

بحران صندوق های بازنشستگی  و ضرورت اصلاح )دفتر بیمه های اجتماعی()تابستان 1400(. 96

گسترش پول محدود: سیاست پولی با ارز دیجیتال بانک مرکزی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 97
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قانون حمایت از حقوق معلولان ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 98

کشــور )1400-1368( ؛ )دفتر امــور حمایتی و . 99 برنامه هــای حمایــت اجتماعــی از زنــان؛ بخــش اول: مطالعــۀ برنامه هــای توســعۀ 

توانمندسازی()تابستان 1400(
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آمــوزش به عنــوان یکــی از مهم تریــن ابعــاد فقــر چندبعــدی، از جایــگاه مهمــی 
آمــوزش  امــا  اســت.  برخــوردار  مختلــف  کشــورهای  رفاهــی  سیاســت های  در 
کرونــا و بســته شــدن مــدارس در جهــان، وضعیــت  در شــرایط شــیوع ویــروس 
 متکــی بــه ظرفیــت فنــاوری اطلاعــات و آمــوزش راه 

ً
کــرده و عمدتــا متفاوتــی پیــدا 

گردیــده اســت. نگرانــی عمــده در ایــن خصــوص، شــکاف دیجیتالــی اســت  دور 
کمتــر برخــوردار وجــود داشــته و  کــه بیــن خانوارهــای برخــوردار و خانوارهــای 
کشــور می گــردد. بــر اســاس  کــودکان بــه آموزش هــای رســمی  مانــع دسترســی 
کــودک از چهــار  کــودکان ســازمان ملــل متحــد )یونیســف(، ســه  بــرآورد صنــدوق 
کــودک روســتایی و فقیــر، امــکان دسترســی بــه فرصــت آمــوزش غیرحضــوری 
صــدق  ویــژه  به صــورت  مــا  کشــور  مــورد  در  امــر  ایــن  نــدارد.  را  )دیجیتالــی( 
اقتصــادی  فشــار  بــا  کــه  دارد  آن  از  حکایــت  پژوهش هــا  کــه  چــرا  می نمایــد، 
بودجــه  در   ICT هزینه هــای  ســهم  اخیــر،  ســال های  فزاینــده  تــورم  از  ناشــی 
کمتــری  کاهــش یافتــه و ایــن خانوارهــا بودجــه  خانوارهــای دهک هــای پاییــن 
را صــرف فنــاوری اطلاعــات می نماینــد. بــا عنایــت بــه این کــه عــدم دسترســی 
گرفتــار شــدن در تلــه فقــر و محرومیــت  بــه آمــوزش منجــر بــه افزایــش احتمــال 
و افزایــش ورودی حجــم دســتگاه های حمایتــی می گــردد و شــکاف دیجیتالــی 
کــودکان بازمانــده از تحصیــل خواهــد افــزود، لازم اســت نظــام  مذکــور بــر تعــداد 
کار و رفــاه اجتماعــی، نســبت  کشــور بــا محوریــت وزارت تعــاون،  سیاســت گذاری 
گام بــردارد. پژوهــش  کاهــش شــکاف دیجیتالــی  بــه اتخــاذ اقداماتــی جهــت 

ــت. ــه اس ــئله پرداخت ــن مس ــف ای ــاد مختل ــه ابع ــه ای ب ــن دغدغ ــا چنی ــر ب حاض

کم بضاعت کودکان در خانوارهای  تحصیل 


